ADATKEZELESI SZABALYZAT

Schénherz Iskolaszovetkezeti tag tagsagi viszonya alatt kiils6 vagy bels6 szolgdltatas végzésére iranyuld
megbizasi jogviszonya esetében.

A Szabdlyzat targya: azoknak a személyeknek a személyes adatai kezelésére vonatkozd szabalyok
meghatdrozasa, akik a Szabdlyzat készit6jével tagsagi viszonyt, és azon alapuld megbizasi jogviszonyt létesitenek
vagy a jogviszony létesitésére Iépnek kapcsolatba egymassal (regisztracid).

A Szabadlyzat személyi hatalya:

- azokra a személyekre, akiknek a személyes adatait abbdl a célbdl kezelik, hogy dnkéntesen vagy
palydzat utjan, hirdetésre vagy mas felhivasra jogviszony létesitésére jelentkeznek, palyaznak
(tovabbiakban: regisztracio) hogy személyes kozrem(kodésre tagsagi jogviszonyt hozzanak létre,

- tagsagi és=vagy azon alapuld személyes kozrem(ikodési jogviszonyban allnak, vagy e jogviszonyuk sz(int
meg;

- aszabdlyzatot megalkotdjdra,

- adatfeldolgozdjdra,

partnerére (tovabbiakban: Partner), akik az iskolaszovetkezet tagjainak kdzremiikodését igénybe
veszik.

A Szabalyzat id6beli hatdlya: a Szabdlyzat kozzétételét6l kezdédéen Iép hatalyba. A Szabalyzat mddositasa
esetén azt a mddositas hatadlyba Iépése el6tt 15 nappal kordbban kdzzé kell tenni. A Szabalyzat mddositasai
kozzétételliiket koveté 16. naptdl Iépnek hatdlyba, azonban a mddositds megel6z6 szovegli szabdlyzatokat is
hozzaférhet6vé teszi a Szabalyzat megalkotdja a Szabalyzat szerinti eljdrasrendben.

A Szabalyzat kozzététele: 2018. majus 25.

A Szabalyzat hozzaférhetGsége: www.schonherz.hu és tigyfélszolgalati iroddinkban

Alapfogalmak:

Adatkezel§ (tovabbiakban: Iskolaszévetkezet): az a személy vagy szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatdrozza. Jelen Szabalyzat megalkotdja adatkezel6nek
minGsil a Szabdlyzat hatdlya ala tartozé természetes személyekkel szemben azok személyes adatainak kezelése
soran.

Adatkezel6 adatai: Iskolaszévetkezet (teljes név: Schonherz Iskolaszovetkezet székhely: 2131 God, Javorka
Sandor utca 18. fidktelep 1115 Budapest, Bartdk Béla at 152/H.; cégjegyzékszam: 13-02-051107; addszam:
12047244-2-13, elnck és adatkezelési kérdésekre kijelolt személy: Baross Levente e-mail cime:
adatkezeles@schonherz.hu telefonszama: +36 1 365-3003).

Az Adatkezels tevékenysége: Az iskolaszovetkezet a vele tagsagi viszonyban allé didkok megbizasi szerz6désen
alapuld személyes kézremikodésével, mint kiils6 szolgaltatdssal munkaerdt biztosit a Partnerei részére. A Diak
azért létesit tagsagi viszonyt az Iskolaszévetkezettel, mert munkat kivan végezni, és ennek ellentételezéseként
megbizasidijra valamint az iskolaszovetkezet szolgaltatasaira tart igényt. Az Iskolaszovetkezet elGsegiti, szervezi
és biztositja a Diakok szakmai gyakorlatat.

Erintett (tovabbiakban: Didk): az a természetes személy, akinek személyes adatait az Adatkezel6 kezeli attdl
flggetlenil, hogy tag vagy regisztralt személy.

Adatfeldolgozd (tovabbiakban: Adatfeldolgozd): az a személy vagy szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. Ismert adatkezel6k az 1. Szamu mellékletben (kényvels, bérszamfejtd, hirdetési és direkt
marketing partner, hirlevél kildésével megbizott partner, projekt menedzsmenttel és kozvetitéssel megbizott
partner, toborzdssal megbizott partner)


http://www.schonherz.hu/
mailto:adatkezeles@schonherz.hu

Harmadik személy (tovabbiakban: harmadik személy): az a személy vagy szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak, kiilondsen a Partner.

Partner: az Iskolaszovetkezettél erre kotott szerzGdés alapjan a kiils6 szolgdltatast igénybe vevs személy. A
Partner kilondsen a Szabalyzat altal megjelolt esetekben 6nallé adatkezel6 az érintettel kapcsolatban.
Adatkezel6ként az altala kezelt egyes adatokat az adatkezel6 Iskolaszovetkezetnek tovabbitja.

Személyes adat (tovabbiakban: Személyes adat): az érintettre (Didk) vonatkozd barmely informacid, amelybél az
érintett kozvetlenill vagy kozvetetten azonositott vagy azonosithatd. Kilondsen személyes adat valamely
azonosito jel, helymeghatdrozé adat, név, online azonositd, a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez4, amely alapjan az
érintett beazonosithaté.

Adatkezelés (tovabbiakban: Adatkezelés): a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy miveletek 6sszessége, kiilondsen, de nem kizardlagosan: az
adatok gydjtése, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, atalakitdsa, megvaltoztatasa, lekérdezése, felhasznaldsa,
kozlése, tovabbitasa, terjesztése, hozzaférhet6vé tétele, Gsszehangoldsuk, 6sszekapcsolasuk, korlatozasuk,
torlésik, megsemmisitésiik.

GDPR (tovabbiakban: GDPR): az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl.

Info tv. (tovdbbiakban: Info tv.): 2011. évi CXIl. térvény az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol.

Mt. (tovabbiakban: Mt.): 2012. évi |. térvény a Munka Torvénykonyvérdl.
l. Bevezet6 tajékoztatas

A Iskolaszovetkezet a Diak alabbi Személyes adatait az alabbi céllal és jogalappal kezeli attél kezdve, hogy vele
a személyes kdzrem(ikodése érdekében regisztraciés viszonyba keriil(A) vagy tagsagi viszonyra és/vagy
személyes kdzremiikodésre szerzodést kot (B). AZ A és a B adatkezelési fazis eltérnek egymastol. Felhivjuk a
figyelmedet arra, hogy az egyes tablazatokban szerepld, altalad megadott egyes adatok a felhasznaloi
fiokodban folyamatosan elérhetéek a regisztraciodtdl kezdve a tagsagi viszonyod megsziinéséig. A
Felhasznaloi fiokodat a regisztracioval egyidejlileg hozzuk létre, és ezt a honlapunkon keresztiil éred el egyedi
felhasznalonévvel és jelszoval. A fiokodat akkor toroljiik, amikor a jogviszonyunkbdl eredé jogi kételezettségek
teljesitéséhez mar nincsen sziikség erre és az egymassal szemben érvényesithet6 igényeink eléviilnek. A
Fiokban a tablazatban (F) -fel megjel6lt adatok szerepelnek. Azokban az esetekben, amikor az altalunk kezelt
személyes Adatokat a Partnernek tovabbitjuk (PT) annak érdekében, hogy nala munkat tudj végezni, azaz
szerz6dést tudjunk kétni veled egyedi megallapodasban a Partner altal igényelt munka elvégzésére. Felhivjuk
a figyelmedet arra, hogy a veled kotott szerzédésiink célja, hogy Partneriinknél szolgaltatas nyujtasaban
kézrem(ikodjél, amelynek soran a Partner a szabdlyzatunkban megadott adatokkal kapcsolatosan onallé
adatkezel6 (PA), mas esetekben olyan személy, aki Onallé6 adatkezel6ként személyes adatokat tovabbit
nekiink Rélad(PT2).

Tajékoztatunk arrél, hogy Partnereinkkel fennall6 szerz6déseink alapjan a Partnerek kotelesek haladéktalanul
torolni és megsemmisiteni a személyes adataidat abban az esetben, ha a kivalasztas soran nem kétiink veled
egyedi megallapodast. Ha a kivalasztas soran kétiink veled egyedi megallapodast, mert a Partner a Te
kézremiikodésedre tart igényt, abban az esetben a Partner az adataidat akkor torli és/vagy semmisiti meg, ha
a Partner és az Iskolaszovetkezet k6zott a Te kozremiikodéseddel tértént teljesitésbdl eredd igény eléviilt.

Az Iskolaszovetkezet a Didk adatait tovabbitja a hallgatéi munkaszerz6dés(HM) alapjan a szakmai gyakorlat
soran az Iskolaszovetkezettel egyiittm(ikodé harmadik személy (gyakorlohely) részére és a kdzremiikodé
oktatasi intézménynek. A gyakorlohelynek az altalunk hasznalt adatkezelési szabalyzatot a ra vonatkozé
részében alkalmaznia kell. A fels6 oktatasi intézmény az adataid birtokaban van, 6nallé adatkezel6 a személyes



adataiddal kapcsolatban. A hallgatéi munkaszerz6dés megsziinésével a Didk adatait tordlnie kell a
gyakorldhelynek, kivéve azokat az adatokat, amelyeket jogszabaly alapjan jogi koételezettségeinek a

teljesitéséhez a jogszabalyban meghatarozott ideig kell kezelni.

1. Jogszabaly alapjan vagy jogi kotelezettségek teljesitéséhez kezelt személyes adataid

Személyes adat

jogalap GDPR 6.cikk (1)
bekezdés a) a regisztracié
soran és a tagi belépéskor, a
GDPR 6.cikk (1) bekezdés b)
pontja a megbizasi
jogviszony létesitésekor

Név, sziletési név, anyja neve, sziletési hely, idg,
lakcim, tartézkodasi hely (amennyiben a lakcimtdl
eltér) (F) (PT) (PA) (HM)

jogviszony  |étesitése, a
szerz6d6 Didk és

elérhet&ségének
azonositasa (A)

TAJ szam(F) (HM)

tarsadalombiztositasi
kotelezettségek teljesitése
és jogok igénybe vétele(B)

Adodazonositd szam(F) (HM)

addkotelezettségek
teljesitése és jogok igénybe
vétele(B)

Bankszamlaszam(F) (HM)

a jogviszony alapjan a Didkot
megillet6é jaranddsag
teljesitése(B)

dokumentumai(PA)

Iskolai végzettséget, nyelvtudast igazold | a munkakodr betdltéséhez

dokumentumok(PT) sziikséges igazolasok
megléte (B)

Munkaalkalmassagi egészségligyi vizsgalat | Diak megbizasi jogviszonya

|étesitéséhez szlikséges
altalanos és specidlis
alkalmassag igazolasa(B)

A Didk megbizasi jogviszonya teljesitésével kapcsolatos
Diak dokumentumok, kulonosen: jelenléti iv(F) (PT)
(HM) (PT2)

a Didk megbizasi jogviszonya
teljesitését igazolja(B)

A Didk megbizasi jogviszonya teljesitésével kapcsolatos
Iskolaszbvetkezeti dokumentumok, kulénosen:
bérszamfejtéssel kapcsolatos dokumentumok(F) (HM)

a megbizasi dij és
jaranddsag kiszamitasat,
Osszegét igazolja(B)

A Didk megbizasi jogviszonyat igazolé dokumentumok:
szerz6dés -KM, EM, szerz6dés modositasai, munkakori
leiras(F) (HM)

a Didk megbizasijogviszonya
keletkezését, tartalmat
igazolja(B)

Addigazolas és/vagy addbevallas(F)

adodkotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges(B)

Az adatok forrasa:

a) els6dlegesen a Didk. A Didk koteles az adatok megvaltozasat azok megvaltozasatdl szamitott lehetd
legrovidebb idén belll bejelenteni. A Iskolaszovetkezet koteles a Diak altal bejelentett, megvaltozott
vagy helyes adatokat a bejelentés kovets legrovidebb, de legfeljebb 15 napon belil atvezetni. A
Iskolaszovetkezet koteles az adatok megvaltoztatasakor rogziteni, ha azok meghatarozott idéponttdl
valtoztak meg vagy ha az adatok helyreigazitasara kerdilt sor.

b) a Iskolaszbvetkezet koteles biztositani a Diak szamdra, hogy az altala mds adatforrasbdl beszerzett
adatokhoz hozzaférjen, igy a munkaalkalmassag lizemorvosi igazolasat.



Adatszolgaltatds elmaradasanak jogkovetkezményei: a jogszabdlyban el6irt adatok szolgdltatdsa kotelezé,
elmaradasuk a Didk megbizasi jogviszonya létesitésének akadalya.

Hozzaférésre jogosultak: a Iskolaszovetkezet elnoke, elnoksége, a munkavégzéssel kapcsolatos jogokat gyakorld
szervezeti vezetd és munkatars, a Didk kdzvetlen felettese, a Iskolaszbvetkezet gazdasagi és pénziigyi vezetdje,
amennyiben a Iskolaszovetkezetnél human er6forras szervezeti részleg van, ennek vezetGje és az a munkakord
személy, akit erre a szervezeti részleg vezetSje munkakéri leirdsban vagy egyedi kijel6lésben meghataroz.

Adatrogzitésre, modositdsra, helyreigazitasra vagy torlésre, megsemmisitésre jogosultak: az adatokat a munkaba
allashoz a Didk rogziti a sajat felhasznaldi fidkjaban, amely folyamatosan elérhetd a regisztraciéjatédl kezdédden,
azonban a tagsagi viszonyanak létrejottét6l nem tudja azokat maga megvaltoztatni, mert jogi kotelezettségek
teljesitéséhez az adatok megvaltozasat az Iskolaszévetkezetnek tudnia kell, emiatt az Iskolaszovetkezet
Ugyfélszolgalati munkatarsai jogosultak a bejelentés alapjan a mddositasra, helyesbitésre, torlésre.

Az adatrogzités, mddositas, torlés, megsemmisités az elektronikus rendszerben az arra jogosultak személyének
és a vdltoztatas id6pontjanak megjeldlésével torténik, az iratok megsemmisitése jegyz6konyv felvétele mellett
torténik iratkezelési szabalyzat alapjan.

Adattovabbitas: a jogszabalyban elGirt személyek és szervek szamara.

Adatfeldolgozd: konyveld, bérszamfejts, konyvvizsgalé amennyiben az adatok tarolasa felhében torténik, dgy a
felh§ szolgdltatd, amennyiben az irat tarolast irattarozd szerv végzi, Ugy az irattarozé szerv.

Az adatok kezelésének mddja: a Iskolaszévetkezet az adatokat papir alapon, tovabbd a Iskolaszévetkezet
rendelkezésére alld elektronikus adattarold rendszerben tarolja. A tarolas, hozzaférés modjardl kilon Szabalyzat
rendelkezik.

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés id6tartamat jogszabaly hatarozza meg. A Iskolaszévetkezet addig
koteles kezelni és addig jogosult kezelni az adatokat, amig a jogszabdly azt elGirja. A Iskolaszovetkezet a
jogszabalyban elGirt hataridé elteltével az adatokat megsemmisiti és/vagy torli.

A cél megvdltozasa: ha az adatkezelés célja a jogszabaly alapjan kezelt adatok tekintetében kibévil vagy
megvaltozik, abban az esetben a Iskolaszovetkezet az adatkezeléssel kapcsolatban az adatkezelés céljaral,
jogalapjardl, az adattovabbitas cimzettjeirdl, az adattarolas idétartamarol és a Didk jogairdl tdjékoztatja 6t 15
napon beliil.

A Diak megbizasi jogviszonya létesitéséhez (szerz6déskotés), teljesitéséhez sziikséges személyes adatok (az
alabbiakban a Iskolaszévetkezet felsorolja az dsszes altala kért vagy kérheté személyes adatot, ugyanakkor
nem minden Diaktdl sziikségszerii az 6sszes adat):

Személyes adat

Adatkezelés célja egyedileg; jogalapja: a szerz&dés
teljesitése GDPR 6.cikk (1) bekezdés b)

Onéletrajz, (F) (PA), (PT) motivaciés levél(PA)(PT)

a Didk megbizasi jogviszonya létesitése el6tt a Diak
megfelelGségének igazoldsa(B)

Erkolcsi bizonyitvany (PA)

meghatdrozott munkakordk betdltéséhez sziikséges
igazolas (kilonosen pénz, értékkezelb ellatasa) (B)

Telefonszam, e-mail cim(F) (PT) (PA) (HM);
elképzelhetd, hogy a Partner taldl szamdra megfelel6
didkot és javasolja annak belépését az
Iskolaszbvetkezetbe, ebben az esetben az
Iskolaszovetkezet a Partnertél kaphatja meg az
adatot (PT2(

a Iskolaszovetkezet és a Didk kapcsolattartdsa(A); ha
az adat a Partnertdl érkezik, akkor annak atadasakor
a Partner felel azért, hogy a Didk beleegyezett az
adatkezelésbe és a tovabbitasba, valamint abba is,
hogy az Iskolaszovetkezet a tagsagi viszony létesitése
érdekében felvegye vele a kapcsolatot.

Személyes  okmanyok: személyi
lakcimkartya, addazonositd kartya,
didkigazolvany (PA)

igazolvany,
TA) kartya,

a Személyes adatok ellenérzése masolat készitése
nélkiil(B) didkigazolvany — amelyrél masolat készil; a
Partner adatkezelési Szabdlyzata, vagyon és
személyvédelmére kiépitett rendszere alapjan a




beléptetéshez sziikséges személyi okmany, ez az

adatkezelés a Partner adatkezelési szabalyainak a

hatalya ald keril

Fényképfelvétel(F) (PT) (PA) - az lIskolaszovetkezet miikodési szabalyai
szerint azonositas (B)

- a didk a Partner részérél a kivalasztashoz
sziikséges; ha a megbizasi jogviszony
teljesitéséhez beléptetérendszer
mikodtetése szilkséges, abban az esetben a
Partner 6nallé6 adatkezel6ként jar el, az
adatkezelés nem a Szabalyzat hatdlya alatt
torténik,

Diak fizikai tulajdonsagaihoz kapcsoldodd adatok | ha a megbizasi jogviszony teljesitéséhez sziikséges,
(cip6méret, ruhaméret, egyes testméretek) (PA) (PT) | abban az esetben a Partner 6nallé adatkezelGként jar
el, az adatkezelés nem a Szabalyzat hatalya alatt
torténik munkavégzéshez sziikséges formaruha,
munkaruha, védéfelszerelés a Partner kotelezettsége
Diak vezetGi engedélye(PA) ha a megbizasi jogviszony teljesitéséhez sziikséges,
abban az esetben a Partner 6nallé adatkezelSként jar
el, az adatkezelés nem a Szabalyzat hatalya alatt
torténik munkavégzéshez sziikséges feltétel igazolasa
Levelezésiink a Diak és az Iskolaszovetkezet kozott az | a szerzGdés teljesitésének nyomon kovetése
egyedi megdllapodds megkotéséhez, a munka | a levelezés torténhet a Didk és a Partner kozott a
elvégzéséhez, teljesitéséhez kapcsoldddan (PA) Partnernél teljesitett szolgaltatds teljesitése soran,
ebben az esetben a Partner az Adatkezel6, nem ennek
a szabalyzatnak a hatdlya ald tartozik az adatkezelés
A Didk munkdba jarasaval, kikiildetésével és annak | a szerz6dés teljesitésének rogzitése, a didk
esetleges téritésével kapcsolatos adatok (PA) koltségeinek és munkajanak téritése — de erre nem
jogszabaly alapjan, hanem a Partner dontése alapjan
keril sor, ebben az esetben a Partner az AdatkezelG,
nem ennek a szabdlyzatnak a hatalya ala tartozik az
adatkezelés

Az adatok forrdsa:

a) els6dlegesen a Didk. A Didk koteles az adatok megvaltozasat azok megvaltozdsatdl szamitott lehetd
legrévidebb id6n belul bejelenteni. A Iskolaszovetkezet kdteles a Didk dltal bejelentett, megvaltozott
vagy helyes adatokat a bejelentés kovets legrovidebb, de legfeljebb 15 napon belill atvezetni. A
Iskolaszovetkezet koteles az adatok megvaltoztatasakor régziteni, ha azok meghatarozott idéponttdl
valtoztak meg vagy ha az adatok helyreigazitasara keriilt sor.

b) a Iskolaszbvetkezet koteles biztositani a Diak szamdra, hogy az altala mas adatforrasbdl beszerzett
adatokhoz hozzaférjen ide nem értve a Partner adatkezelését, amelynek soran a Didk és a Partner a
Partner adatkezelési szabalyzata alapjan jar el.

Adatszolgaltatas elmaradasanak jogkévetkezményei: elmaradasuk a Diak megbizasi jogviszonya |étesitésének
akadalya.

Hozzaférésre jogosultak: a Iskolaszovetkezet elndke, a Didk kdzvetlen felettese, a Iskolaszovetkezet gazdasagi és
pénziigyi vezet6je, amennyiben a Iskolaszévetkezetnél human er6forrds szervezeti részleg van, ennek vezetéje
és az a munkakord Didk, akit erre a szervezeti részleg vezetGje munkakari leirdsban vagy egyedi kijeldlésben
meghataroz.

Adatrogzitésre, mddositasra, helyreigazitasra vagy toérlésre, megsemmisitésre jogosultak: a Didk kozvetlen
felettese, és a human erdforras szervezeti részleg vezet6jének déntése alapjan az ligyfélszolgalati munkatars.

Az adatrogzités, mddositas, torlés, megsemmisités az elektronikus rendszerben az arra jogosultak személyének
és a valtoztatds id6pontjanak megjelolésével torténik, az iratok megsemmisitése jegyz6konyv felvétele mellett
torténik iratkezelési szabalyzat alapjan.



Adattovabbitds: amennyiben a megbizasi jogviszony teljesitéséhez sziikséges, abban az esetben a Partner
részére.

Adatfeldolgozdk: konyvelS, bérszamfejté, amennyiben az adatok tarolasa felhében torténik, ugy a felhd
szolgaltatd, amennyiben az irat tarolast irattarozo szerv végzi, Ugy az irattarozoé szerv.

Az adatok kezelésének moddja: a Iskolaszévetkezet az adatokat papir alapon, tovabba a Iskolaszévetkezet
rendelkezésére all6 elektronikus adattarold rendszerben tdrolja. A tarolds, hozzaférés maddjardl Szabalyzat
rendelkezik.

Az adatkezelés id6tartama: ha az adatkezelés idGtartamat jogszabaly hatarozza meg, akkor addig, minden mas
esetben mindaddig, amig a Didk és az iskolaszovetkezet egymassal szemben igényt érvényesithetnek a
jogviszonyuk megsz(inésétél kezd6dGen. A Iskolaszbvetkezet a jogszabalyban elGirt vagy igényérvényesitési
hataridg elteltével az adatokat megsemmisiti és/vagy torli.

A cél megvaltozasa: ha az adatkezelés célja a jogszabdly alapjan kezelt adatok tekintetében kibéviil vagy
megvaltozik, abban az esetben a Iskolaszovetkezet az adatkezeléssel kapcsolatban az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, az adattovabbitas cimzettjeirdl, az adattarolas idétartamardl és a Didk jogairdl tdjékoztatja 6t 15
napon beliil.

Diakhoz kapcsolédé Harmadik személyek adatait a Iskolaszovetkezet kizardolag jogszabalyi felhatalmazas
alapjan kezeli.

Személyes adat Adatkezelés célja és jogalapja GDPR 6.cikk (1)
bekezdés a) — jogi kotelezettség teljesitése

Hazastars neve, sziiletési neve, lakcime, csalddi | addkotelezettségek és jogok igazolasa(B)

allapota
Eltartottak neve, sziiletési neve, sziiletési helye, ideje, | addkotelezettségek és jogok igazolasa(B)
eltartéikra vonatkozo adatok, iskolalatogatdsi adatai
Diak gyermekeinek sziiletési helye, ideje, masik sziil6 | gyermekeket megillet§ ellatasok folydsitdsdhoz
megnevezése igazolas(B)

Harmadik személyek neve, lakcime, kovetelésiik | harmadik személyeket megillet§ kotelezettségek
adatai, a kovetelésiik behajtasat végz6 személyek | teljesitéséhez sziikséges — végrehajtasi eljardsban
adataival 6sszekapcsolva letiltas(B)

Az adatok forrdsa:

a) els6dlegesen a Didk. A Didak koteles az adatok megvaltozasat azok megvaltozasatol szamitott lehetd
legrévidebb idén belil bejelenteni. A Iskolaszévetkezet koteles a Didk altal bejelentett, megvéltozott
vagy helyes adatokat a bejelentés kovetd legrovidebb, de legfeljebb 15 napon beliil atvezetni. A
Iskolaszovetkezet koteles az adatok megvaltoztatasakor rogziteni, ha azok meghatarozott id6ponttdl
valtoztak meg vagy ha az adatok helyreigazitasara kerdilt sor.

b) a Iskolaszbvetkezet koteles biztositani a Diak szamdra, hogy az altala mas adatforrasbdl beszerzett
adatokhoz hozzaférjen.

Adatszolgaltatas elmaradasanak jogkévetkezményei: a jogszabalyban elGirt adatok szolgdltatasa egyes juttatasok
akadalya lehet.

Hozzaférésre jogosultak: a Iskolaszovetkezet elndke a Didk kézvetlen felettese, a Iskolaszovetkezet gazdasagi és
pénzlgyi vezetGje, amennyiben a Iskolaszévetkezetnél human er6forras szervezeti részleg van, ennek vezetgje
és az a munkakord Didk, akit erre a szervezeti részleg vezetGje munkakari leirasban vagy egyedi kijelolésben
meghataroz.

Adatrogzitésre, modositasra, helyreigazitdsra vagy torlésre, megsemmisitésre jogosultak: Ggyfélszolgalati
munkatdrs.



Az adatrogzités, médositas, torlés, megsemmisités az elektronikus rendszerben az arra jogosultak személyének
és a valtoztatas id6pontjanak megjeldlésével torténik, az iratok megsemmisitése jegyz6konyv felvétele mellett
torténik iratkezelési szabdlyzat alapjan.

Adattovabbitas: a jogszabalyban elGirt személyek és szervek szamara.

Adatfeldolgozd: kényveld, bérszdmfejt6, amennyiben az adatok taroldsa felh6ben toérténik, ugy a felhd
szolgaltatd, amennyiben az irat taroldst irattarozo szerv végzi, Ugy az irattarozod szerv.

Az adatok kezelésének moddja: a Iskolaszbvetkezet az adatokat papir alapon, tovabba a Iskolaszévetkezet
rendelkezésére allo elektronikus adattarold rendszerben tarolja. A tdrolds, hozzaférés madjardl Szabalyzat
rendelkezik.

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés id6tartamat jogszabaly hatarozza meg. A Iskolaszévetkezet addig
koteles kezelni és addig jogosult kezelni az adatokat, amig a jogszabaly azt el8irja. A Iskolaszovetkezet a
jogszabalyban elgirt hataridé elteltével az adatokat megsemmisiti és/vagy torli.

Erdekmérlegelés alapjan kezelt Személyes adatok; ahol az adatkezel6 a Partner, ott az érdekmérlegelést &
végzi el, ahol az érdekmérlegelést az Iskolaszovetkezet végzi, ott a teszt eredményét rogzitjiik. Ha a Partner az
adatkezel6, akkor kérd a tajékoztatasat a munka megkezdése el6tt. Amennyiben nem kapsz tajékoztatast vagy
ezzel nem értesz egyet, kérd a segitségiinket annak érdekében, hogy a tdjékoztatast maradéktalanul
megkapjad. A Partner és az Iskolaszévetkezet egymassal egyiittmi(ikédnek a panaszkezelés soran a Te
érdekedben.

Személyes adat Adatkezelés célja GDPR 6.cikk (1) bekezdés d)
érdekmérlegelés
Kamerafelvétel(PA) (HM) ha a megbizasi jogviszony teljesitéséhez sziikséges,

abban az esetben a Partner 6nall6é adatkezelSként jar
el, az adatkezelés nem a Szabalyzat hatdlya alatt
torténik

GPS adatok(PA) ha a megbizasi jogviszony teljesitéséhez sziikséges,
abban az esetben a Partner 6ndll6 adatkezel6ként jar
el, az adatkezelés nem a Szabdlyzat hatdlya alatt

torténik
A Partner tulajdondban 4ll6 elektronikus eszk6zokén | ha a megbizasi jogviszony teljesitéséhez sziikséges,
szerepld egyes adatok(PA) abban az esetben a Partner 6nall6 adatkezelGként jar
el, az adatkezelés nem a Szabalyzat hatdlya alatt
torténik

Fegyelmi felel6sségre vondast megalapozé adatok, az | A fegyelmi felel6sségre vonast megalapozoé adatokat
arra irdnyuld eljards és dontés adatai. A | a Iskolaszbvetkezet a felelGsségre vonas érdekében
munkafegyelem érdekében az Iskolaszbvetkezet | kezeli, attdl figgetlenil, hogy az eljarast meginditja-
Dolgozdi ASZF-t és fegyelmi felelGsségi szabalyzatot | e. Tekintettel arra, hogy a fegyelmi felel§sségre
alkotott, amelyek betartasat a Partnerekkel fennallé | vonast megalapozé adatok idGben egymastol
szerz6dések teljesitése, a munka minGsége, a | tavolabb eshetnek és ismétlGdésiik is meglapozhatja
jogszabalyok betartdsa érdekében folyamatosan | az eljarast, ezért azokat ennek figyelembe vételével
ellenérzi. Az adatok kezelésére a munkamindség | kezeljik. Az eljards adatait az eljarasbdl szarmazé
érdekében van szikség. (PT2) (PA) igény érvényesitésééig az igényérvényesités vagy
jogorvoslat érdekében, bizonyitas céljabdl kezeljik, a
dontés adatait meghatdrozott ideig az ismétlédés
esetleges bizonyitdsara kezeljuk. (B) Az adatok a
Partnertdl kerlilnek hozzank és az eljaras eredményét
a Partner kifogasara tekintettel a Partnernek
tovabbitjuk.

Vagyoni felelsségre vonast megalapozé adatok, az | A vagyoni felelGsségre vonast megalapozé adatokat a
arra iranyuld eljards és dontés adatai. A vagyoni | Iskolaszovetkezet a felel6sségre vonas érdekében
felel6sségvallalas érdekében az Iskolaszovetkezet | kezeli, attél fliggetleniil, hogy az eljarast meginditja-




Dolgozdi ASZF-t és vagyoni feleldsségi szabalyzatot
alkotott, amelyek betartdsat a Partnerekkel fennalld
szerz6dések teljesitése, a munka min&sége, a karok
elkeriilése, a jogszabalyok betartasa érdekében
folyamatosan ellen6rzi. Az adatok kezelésére a
munkaminGség érdekében van sziikség. (PT2) (PA)

e. Tekintettel arra, hogy a vagyoni felel§sségre vonast
megalapozd adatok id6ben egymadstdl tavolabb
eshetnek és ismétl6désik is meglapozhatja az
eljaradst, ezért azokat ennek figyelembe vételével
kezeljik. Az eljaras adatait az eljarasbol szarmazé
igény érvényesitésééig az igényérvényesités vagy
jogorvoslat érdekében, bizonyitas céljabdl kezeljik, a
dontés adatait meghatarozott ideig az ismétl6dés
esetleges bizonyitdsara kezeljuk. (B) Az adatok a
Partnertdl kerililnek hozzdnk és az eljaras eredményét

a Partner kifogasara tekintettel a Partnernek
tovabbitjuk, tekintettel arra is, hogy a Diak
tevékenységébdl a Partnernek lehet igénye az

Iskolaszovetkezettel és a Didkkal szemben is

Oktatasok, képzések adatai (meg kell hatarozni, hogy
pontosan milyen adatokat kezel a Iskolaszévetkezet:
munkavédelmi ellenérzések jegyz6konyvei (PT2),
egyes Didk altal haszndlt el6re mutatd gyakorlatok,
egyes Didk el6re mutatd eljarasai, dontései), Didk
altal irt tesztek, és eredményei (PA) A Diak altal
munkamegfelel6séghez megirt tesztek, és ezek
eredménye (PA)

ha a megbizasi jogviszony teljesitéséhez szlikséges
valamely oktatas elvégzése, vizsga letétele, akkor ezt
a Partner szervezi, adatait tarolja, a Partner 6nallé
adatkezel6ként jar el, az adatkezelés nem a
Szabdlyzat hatdlya alatt torténik. Didk az
Iskolaszovetkezetnél tesztet tolthet ki informatikai
ismereteir6l, a tesztet az Iskolaszovetkezet a
munkatapasztalat, és a Didk munkaerGpiaci
kihelyezése érdekében végzi, kitoltése nem kotelezd,
de a Didk elhelyezkedését nehezitheti. A Teszt
adatait: 2 év elteltével toroljuk. A teszt
eredményének Osszesitett adatat a Partnernek
tovabbithatjuk. A teszt eredményének az Osszes
adatat a tagsagi jogviszony

megsziinésekor toroljlk.

Bels6é vizsgak, tesztek eredményei (pl. pénzmosas,
jogtisztasag, szerzGi jogok védelme, korrupcio ellenes

ha a megbizasi jogviszony teljesitéséhez, abban az
esetben a Partner 6nallé adatkezel6ként jar el, az

magatartasok, munkavédelem, munkabiztonsag) | adatkezelés nem a Szabalyzat hatalya alatt torténik
(PA)
JOBCTRL(PA) ha a megbizasi jogviszony teljesitéséhez sziikséges,

abban az esetben a Partner 6nall6 adatkezelGként jar
el, az adatkezelés nem a Szabalyzat hatdlya alatt
torténik

Didkkal elkészitett interjubdl képzett, a legfontosabb
képességeket, motivacidkat, kompetenciakat
tartalmazé 6sszefoglalé (PA)

Didk az Iskolaszovetkezetnél interjun vehet részt
munkatapasztalatair6l  motivacidirél,  munkaval
kapcsolatos  elképzeléseir6l, az interjut az

Iskolaszovetkezet a munkatapasztalat, és a Didk
munkaerdpiaci kihelyezése érdekében végzi, nem
kotelez6, de a Didk elhelyezkedését nehezitheti a
hidnya. Az interji eredményének Osszesitett
osszefoglaldjat a teszt eredményével a Partnernek
tovabbithatjuk. A teszt eredményének az Osszes
adatat a tagsagi jogviszony megsz(inésekor toroljik

Az adatok forrdsa:
a) Els6dlegesen Partner: a Iskolaszévetkezet koteles biztositani a Didk szamara, hogy az altala mas
adatforrasbdl beszerzett adatokhoz hozzaférjen. A Partner csak a fegyelmi és/vagy vagyoni felelGsségre
vonashoz sziikséges adatokat koteles atadni az Iskolaszévetkezetnek.

Hozzaférésre jogosultak: a Iskolaszovetkezet elndke, a Didk kdzvetlen felettese, a Iskolaszovetkezet gazdasagi és
pénziigyi vezetdje, amennyiben a Iskolaszévetkezetnél human er6forras szervezeti részleg van, ennek vezetéje



és az a munkakorUl személy, akit erre a szervezeti részleg vezet6je munkakori leirdsban vagy egyedi kijelolésben
meghataroz.

Adatrogzitésre, modositasra, helyreigazitasra vagy torlésre, megsemmisitésre jogosultak: munkakoriket a
Iskolaszovetkezet elnoke szabalyzatban hatarozza meg. Amennyiben erre nem keril sor, abban az esetben az
Ugyfélszolgalat.

Az adatrogzités, mddositas, torlés, megsemmisités az elektronikus rendszerben az arra jogosultak személyének
és a vdltoztatas id6pontjanak megjeldlésével torténik, az iratok megsemmisitése jegyz6konyv felvétele mellett
torténik iratkezelési szabalyzat alapjan.

Adattovabbitas: nem ker(il sor adattovabbitasra.

Adatfeldolgozd: konyvel6, bérszamfejt6, amennyiben az adatok taroldsa felhében térténik, ugy a felhé
szolgdltatd, amennyiben az irat taroldst irattdrozo szerv végzi, Ugy az irattarozod szerv.

Az adatok kezelésének mddja: a Iskolaszévetkezet az adatokat papir alapon, tovabbd a Iskolaszévetkezet
rendelkezésére all6 elektronikus adattarold rendszerben tarolja. A tarolas, hozzaférés maddjardl a Szabalyzat
kiilon fejezete rendelkezik.

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés idGtartamat a jogi kotelezettségek eléviilési ideje hatarozza meg. A
Iskolaszbvetkezet az eléviilési id§ elteltével az adatokat megsemmisiti és/vagy torli.

A Didk beleegyezésével, hozzajarulasaval kezelt Személyes adatok (az alabbiakban a Iskolaszbvetkezet
felsorolja az 6sszes el6fordulé személyes adatot, ugyanakkor nem minden esetben sziikségszer(iek az adatok):

Személyes adat Adatkezelés célja GDPR 6.cikk (1) bekezdés a)
Cafeteria fajtajatol flggben a Didk egyébként | a Iskolaszovetkezet altal biztositott, a munkabért
jogszabaly alapjan kezelt adatai jogszabalyban | meghaladd juttatas teljesitése érdekében(B)
meghatarozottaktol eltéré célra; a Didk személyes
irdnyultsagdra vonatkozo adatok (pl. sportkartya), a
Diak vagyoni viszonyaira, vallalt kotelezettségeire
vonatkozé adatok (pl. lakdsvasarlashoz vagy
lakhatdshoz igénybe vett cafeteria)

Diak fizikai, testi méretei (PA) (PT) Iskolaszovetkezet 4ltal szervezett verseny, jaték
nevezéséhez, részvételéhez sziikséges adatok
kezelése(A), az adatot a Partnernél szervezett
rendezvény esetében dtadhatjuk neki, az adatot
polérendeléshez mar személyfuggetlendl kildjik ki.
Diak hobbijai (PA) Iskolaszovetkezet 4dltal szervezett verseny, jaték
nevezéséhez, részvételéhez sziikséges adatok
kezelése (A) a Partner kérésére feltéve, ha a CV-ben
ez szerepel, a Didk ezen adata is megkuldésre kerdil.
Az adatkezelés hidnya nem jar hatrannyal, elény a
munkakozosségbe beilleszkedés és az oda legjobban
megfeleld didk kivalasztasakor.

Az adatok forrasa:

a) els6dlegesen a Didk. A Didk koteles az adatok megvaltozdsat azok megvaltozasatdl szamitott lehetd
legrovidebb id6n belil bejelenteni. A Iskolaszovetkezet koteles a Diak altal bejelentett, megvaltozott
vagy helyes adatokat a bejelentés kovets legrovidebb, de legfeljebb 15 napon belil atvezetni. A
Iskolaszovetkezet koteles az adatok megvaltoztatasakor rogziteni, ha azok meghatarozott idéponttdl
valtoztak meg vagy ha az adatok helyreigazitasara keriilt sor.

b) a Iskolaszbvetkezet koteles biztositani a Diak szamdra, hogy az altala mds adatforrasbdl beszerzett
adatokhoz hozzaférjen.



Adatszolgaltatds elmaraddsanak jogkovetkezményei: elmaraddsuk a Didk részére nyujtandd egyes juttatdsoknak
lehet akadalya.

Hozzaférésre jogosultak: a Iskolaszovetkezet elndke, a Didk kdzvetlen felettese, a Iskolaszovetkezet gazdasagi és
pénziigyi vezetdje, amennyiben a Iskolaszévetkezetnél human eréforras szervezeti részleg van, ennek vezetdje
és az a munkakorid személy, akit erre a szervezeti részleg vezet6je munkakori leirdsban vagy egyedi kijeldlésben
meghataroz.

Adatrdgzitésre, médositasra, helyreigazitasra vagy torlésre, megsemmisitésre jogosultak: Ugyfélszolgalat.

Az adatrogzités, maddositas, torlés, megsemmisités az elektronikus rendszerben az arra jogosultak személyének
és a valtoztatds id6pontjanak megjelolésével torténik, az iratok megsemmisitése jegyz6konyv felvétele mellett
torténik iratkezelési szabalyzat alapjan.

Adattovabbitas: a jogszabalyban elGirt személyek és szervek szamara.

Adatfeldolgozd: kdnyveld, bérszamfejtd, versenyszervezd, cafatéira szolgaltaté amennyiben az adatok tarolasa
felhGben torténik, ugy a felh6 szolgaltatd, amennyiben az irat taroldst vagy dokumentum tarolast irattarozo szerv
végzi, Ugy az irattarozo szerv.

Az adatok kezelésének mddja: a Iskolaszévetkezet az adatokat papir alapon, tovabba a Iskolaszévetkezet
rendelkezésére alld elektronikus adattarold rendszerben tarolja. A tarolas, hozzaférés modjardl kiilon Szabalyzat
rendelkezik.

Az adatkezelés id6tartama: ha az adatkezelés id6tartamat jogszabaly hatarozza meg, akkor az abban foglaltak.
Minden mas esetben a verseny, jaték vagy tagsagi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozod alszabalyzat. A
IskolaszOvetkezet az elGirt hataridé elteltével az adatokat megsemmisiti és/vagy torli.

L. A Didkot megillet6 jogok az adatkezelés soran

Altalanos rendelkezések: A jogaid gyakorlasa soran igyeksziink soron kiviil eljarni. Legfeljebb 30 napunk all
rendelkezésre a vdlaszra és a kérésed elfogaddsa esetén ennek teljesitésére. Kérjik, hogy elsédlegesen a
kozvetlen felettesed utjan jelezed a kérésedet, minden esetben foglaljatok azt irasba. Megfelel6 az is, ha
kozvetleniil e-mailben jelezd a kérést a kovetkezé cimre: ugyfelszolgalat@schonherz.hu vagy postai uton
székhelylinkre cimzett levélben éljél e jogoddal. Tajékoztatunk arrdl, hogy adataidat nem hozzuk nyilvanossagra,
csak a szabalyzatban megjelolt tételes esetben. Ahhoz, hogy a Partnernél kiilsé szolgdltatasra szerzédést kdssiink,
a fotdd és neved megjelenitésével és munkakorod feltlintetésével az onéletrajzodat, a motivacios leveledet,
szlikség esetén a képzettségedet a Partnernek tovabbitjuk.

Ha a személyazonositdsod sziikséges lesz az igényed elbirasahoz, akkor ezt kérni fogjuk téled.

1. Tajékoztatas és Informacidkhoz valé hozzaférésed:

Jogod van ahhoz, hogy a nem altalunk kezelt, és nem a részedrdl atadott adataiddal kapcsolatban informacidkat
kapjal télink - az adatkategoridkat a Il. pontban mar részleteztiik. Felhivjuk a figyelmedet arra, hogy a veled
kotott szerzédésiink célja, hogy Partneriinknél szolgaltatds nyujtasaban koézremikodjél, amelynek sordn a
Partner a szabdlyzatunkban megadott adatokkal kapcsolatosan 6nallé adatkezel6 (PA), mas esetekben olyan
személy, akit6l adatokat tovabbitunk neki (PT) vagy O nekiink Rélad(PT2). A Partner adatai mindig
rendelkezésedre allnak az Egyedi Megallapodasodban. Ha arra vagy kivancsi, kiknek ajanlottunk ki adataid
tovabbitasaval, mert bizonytalan vagy ebben ezt is megadjuk Szamodra — de felhivjuk a figyelmedet arra, hogy
ezt a kiajanlasaink soran kozoljuk Veled (PT). Az altalunk kezelt adataidat rendelkezésedre bocsatjuk, azok
adatkezelési céljat és jogalapjat a szabalyzat tartalmazza. Ha az adataid adatatvétellel keriilnek hozzank, akkor
ezek forrasat, elérhet&ségét, céljat, jogalapjat, a kérésedre kiilon is megjeldljik Neked; de felhivjuk figyelmedet,
hogy a szabalyzatunk ezt tartalmazza (PT2). A Hatdsagok esetében ezek felsoroldsat a Szabalyzat melléklete mar
tartalmazza, a hatdsagok, szervek valtozasa esetén a mellékletet frissitjik.



2. Helyesbitéshez valé jogod:

Ha azt tapasztaltad, hogy az adataid nem pontosak vagy megvaltoztak az adatok, kérjik, hogy 8 napon beliil
forduljal hozzdnk, hogy az adataidat helyesen rogzitsik. Kérjuk, ebben az esetben elsédlegesen az
Ugyfélszolgalatnal (ugyfelszolgalat@schonherz.hu) terjeszd el6 az igényedet, mert az ott dolgozé kollega jogosult
arra, hogy az adataidat helyesbitse, és az adatokat ellenérizze sziikség esetén! A helyes adatokat a jogszabalyban
megjeldlt szerveknek és személyeknek haladéktalanul a jogszabalyban megjel6lt hatarid6ben tovabbitjuk.

3. Adataid torléséhez (elfeledtetéséhez) valé jogod:
Kérheted azt, hogy toroljuk az adataidat. Sajnos azokat az adatokat nem tudjuk térdini, amelyeket a jogszabaly
alapjan vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez kell kezelniink. Ezeket az adatkategdridkat tudod ellendrizni a
szabdlyzatban. Vannak olyan adatok, amelyek igényérvényesitéshez kapcsolddnak, ezeket sem nem tudjuk
tordlni mindaddig, amig szerz6déses kapcsolatban vagyunk, vagy a szerzddéses kapcsolatok megsz(int, de
barmelyikiink egymassal szemben igényt érvényesithet, ezeket az adatkategoriakat is tartalmazza a szabalyzat A
tobbi adatod torlésére jogod van mind azokban az esetekben, ha nincsenek egymassal szemben igényeink. A
torlés tipikus esetei:

- mar nincsen sziikség az adatkezelésre,

- visszavonod a hozzdjarulas, én nincsen mas alapunk az adatod kezelésére,

- tiltakozol, a mastdl beszerzett adat kezelésével kapcsolatban,

- jogellenesen kezeltiik az adataidat,

- jogi kotelezettség alapjan azokat torolniink kell.

4. Az adatkezeléshez adott jog visszavonasahoz a jogod:
Visszavonhatod, az adatkezeléssel kapcsolatos hozzajaruldsodat. A hozzdjarulds visszavondsa csak abban az
esetben eredményezi az adataid torlését, ha nem all fenn az alabbi esetek barmelyike:

- jogszabaly alapjan vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez kell kezelnlink

- aszerz6dés teljesitéséhez kell kezelniink.

5. Korlatozashoz val6 jogod:

Ha a vitatod az adataid pontossagat vagy az a véleményed, hogy nem kezelhetjik az adataidat (adataid torlését
kérted, visszavontad az adatok kezeléséhez adott hozzdjarulasodat), abban az esetben korlatozzuk az
adatkezelést mindaddig mig megvizsgaljuk, hogy mit kell tenniink azokkal.

Mit jelent a korlatozas?

A korlatozas idGtartama alatt csak a te beleegyezéseddel, vagy barmelyikiink igény érvényesitéséhez vagy
harmadik személy jogainak védelme érdekében vagy fontos kdzérdekbél kezelhetjiik az adatokat. A dontésrél
minden esetben tajékoztatunk, tudni fogod azt is, hogy teljesitettiik a kérdéseket, vagy elutasitottuk azt, és
fenntartjuk jogunkat az adataid kezelésére.

6. Adathordozhatésaghoz valé jogod

A szamitogépes nyilvantartasunkban kezelt személyes adataidat kérésedre egyszerl, elektronikusan
konvertdlhaté formaban kimentjiik és atadjuk részedre. Ezt a jogot a jogszabadly biztositja, és eleget tesziink a
kotelezettséglinknek.

7. Jogod a Tiltakozashoz

Ebben az esetben az Iskolaszovetkeze a személyes adataidat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Didk érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

V. Jogorvoslati Jogaid

Természetesen toreksziink arra, hogy a legkevesebb adatot, a legrévidebb ideig, a célokhoz kototten
biztonsagosan kezeljink. Mind errél megfelel6 tdjékoztatast kivanunk adni Neked, és a jogos kéréseidet
teljesiteni kivanjuk. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy nem értiink egyet, vita alakul ki k6zottink.


mailto:ügyfélszolgálatnál(ugyfelszolgalat@schonherz.hu

Panasztétel: Kérjik, hogy minden esetben elsédlegesen a kapcsolattartdsra kijeldlt személyhez, ha nincsen ilyen
személy, akkor az lgyfélszolgdlathoz fordulj, amelynek elérhetdsége: ugyfelszolgalat@schonherz.hu, mert ez a
kollegdnk tud hatékonyan segiteni. A valaszaddast 30 napos hatarid&vel vallaljuk.

Hatdésaghoz fordulas joga: Ha azonban a probléma nem oldddik meg a kozrem(ikodésével, és nem vagy elégedett
a valasszal, abban az esetben a kdvetkez6 szervekhez fordulhatsz:

1. NAIH — nemzeti adatvédelmi hatdsag postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c, Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
2. Birdsag: a lakhelyed szerinti torvényszék

Kérjik, hogy ha vitat hatdsagi vagy birésagi dton kivanod megoldani, abban az esetben is értesits errdl
benniinket! Mi igyekszlink kapcsolatba lépni Veled, a hatdsaggal, és az altalad megjelolt személlyel, mert az az
érdekiink, hogy egyuttm(ikodjlink, jogszer(i megoldast talaljunk, az id6t és a koltségeket mind a Te mind a sajat
esetiinkben a minimalisra csokkentsik.

Kérjiik, hogy ha barmilyen visszaélést tapasztalsz az Iskolaszovetkezetnél vagy annak Partnerénél, akkor azt
szintén jelezzed nekiink! Minden értesités segit minket a munkankban, hogy elégedettebbek lehessetek!

V. Adatbiztonsag

Az Iskolaszovetkezet minden téle elvarhato sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Az Iskolaszévetkezet az adatok biztonsagardl megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik

VL. Felilvizsgalat, ellenGrzés

Tajékoztatunk arrdl, hogy a humaneréforras kezelését végzs kiszervezett tevékenység bevonasaval évente az
adatkezelést szurd préba szerlien ellenérizziik minden év elsé két honapjaban. Ezzel kapcsolatban az egyes
Didkok részére kérdGiveket kuldlink ki, a Partnereinket megkeressiik kérd&ivvel és ellenérzéssel; az elektronikus
eszkdzoket, szoftvereinket, adatbazisainkat felllvizsgaljuk, aktaellen6rzést tartunk. Megvizsgaljuk, hogy a
technika allasa alapjan kell-e, tudunk-e tovabbi Iépéseket tenni az adatbiztonsag érdekében. Ezt kdvetben a
szabdlyzat frissitésére keril sor, melyet minden felhasznaldi fidkban elhelyeziink. Mellékletként felhivjuk a
figyelmet a valtozasokra, a gyakori hibakra, sziikség esetén oktatast tartunk nektek. A folyamatot dokumentaljuk.
Kérjik, hogy panasz hidnyaban is jelezzed észrevételeidet nekiink, hogy a problémakat kezelhessiik.
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